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令和元年度事業報告書 

 

１．入居・利用状況（令和２年３月３１日現在） 

 定員 入居・利用者数 待機・登録者数 

地域密着型特別養護老人ホーム ２９名 ２９名 １５２名 

ショートステイ １０名 ６名 ８１名 

 

２．入居者状況（令和２年３月３１日現在） 

（１）市町村および介護度別の入居・利用者数 

（地域密着型介護老人福祉施設） 

介護度区分 
自立 要支援 要介護 1 要介護 2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 合計 

市町村名 

倉敷市 ０ ０ ０ ０ ８ １４ ７ ２９ 

合計 ０ ０ ０ ０ ８ １４ ７ ２９ 

    ３月３１日現在の平均要介護度・・・ ３．９  

 

（介護予防短期入所生活介護・短期入所生活介護） 

介護度区分 
自立 要支援 要介護 1 要介護 2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 合計 

市町村名 

倉敷市 ０ ０ ０ １ ２ ２ １ ６ 

合計 ０ ０ ０ １ ２ ２ １ ６ 

３月３１日現在の平均要介護度・・・ ３．５  

（２）入居者の年齢および性別 

（地域密着型介護老人福祉施設） 

 
６５歳～ 

 ６９歳 

７０歳～ 

 ７９歳 

８０歳～ 

 ８９歳 

９０歳～ 

 ９９歳 

１００歳

～ 
計 平均年齢 

男 ０ ０ ６ ２ ０ ８ ８７．７歳 

女 ０ １ ９ １０ １ ２１ ８９．２歳 

計 ０ １ １５ １２ １ ２９ ８８．８歳 

 

（介護予防短期入所生活介護・短期入所生活介護）３月１日～３月３１日 

 
５５歳～ 

 ６９歳 

７０歳～ 

 ７９歳 

８０歳～ 

 ８９歳 

９０歳～ 

 ９９歳 

１００歳

～ 
計 平均年齢 

男 ０ ４ ３ ０ ０ ７ ７８．８歳 

女 ０ ２ ６ ９ ３ ２０ ９１．１歳 

計 ０ ６ ９ ９ ３ ２７ ８７．９歳 
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（３）入居者の在所期間 

 1 年未満 3 年未満 5 年未満 10 年未満 10 年以上 計 

男 ３ ２ ３ ０ ０ ８ 

女 ７ ６ ８ ０ ０ ２１ 

計 １０ ８ １１ ０ ０ ２９ 

 

（４）入居・退居状況 

月 
月初日 

在籍者数 

月 途 中 入 居 者 月 途 中 退 居 者 

在宅 病院 
その

他 
計 

社会

復帰 

家庭

復帰 
入院 転出 死亡 

その

他 
計 

4 ２９ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

5 ２９ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

6 ２９ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

7 ２９ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ １ 

8 ２８ １ ０ １ ２ ０ ０ ２ ０ ０ ０ ２ 

9 ２８ １ ０ ０ １ ０ ０ ２ ０ ０ ０ ２ 

10 ２７ １ １ １ ３ ０ ０ １ ０ ０ ０ １ 

11 ２９ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ １ 

12 ２８ ０ １ １ ２ ０ ０ １ ０ ０ ０ １ 

1 ２９ ０ １ １ ２ ０ ０ ０ ０ ２ ０ ２ 

2 ２９ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ ０ １ 

3 ２８ ０ １ ０ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

合計 ３ ４ ４ １１ ０ ０ ７ ０ ４ ０ １１ 

 

３．短期入所生活介護利用状況 

 
短期入所生活介護事業 

実利用人員 延べ利用日数 送迎サービス 

４月 ３５ ２４９ ８０ 

５月 ３３ ２４１ ６１ 

６月 ３０ ２６５ ８３ 

７月 ３０ ２７５ ８３ 

８月 ２９ ２２５ ７２ 

９月 ３１ １９７ ７５ 
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１０月 ２９ ２５４ １０２ 

１１月 ３１ ２１０ ８３ 

１２月 ２９ ２２０ ７３ 

１月 ２５ ２６３ ７２ 

２月 ２４ ２３９ ６９ 

３月 ２７ ２７６ ７３ 

計 ３５３ ２，９１４ ９２６ 

 

 1 日平均利用人員 月平均利用人員 月平均利用日数 

令和元年度 ７．９人 ２９．４人 ２４２日 

 

４．入居者処遇実施状況報告（令和２年３月３１日現在） 

（１）日常生活状況 

 
食事 排泄 入浴 

全介助 一部介助 自立 全介助 一部介助 自立 全介助 一部介助 自立 

実数 ９ ４ １６ １２ １７ ０ １１ １８ ０ 

比率 ３１％ １４％ ５５％ ４１％ ５９％ ０％ ３８％ ６２％ ０％ 

 

（２）行事・クラブ実施状況 

行事・クラブ名 実施日 参加者数 

３階花見 ４月 ２日 １３名 

３階花見 ４月 ６日 ３名 

ショートステイおやつ作り ４月 ７日 ７名 

２－１誕生日会 ４月 ８日 ６名 

ショートステイおやつ作り ４月１２日 ６名 

ショートステイ誕生日会 ４月１５日 ９名 

ショートステイ誕生日会 ４月３０日 ９名 

令和記念イベント（クラブ）  ５月 １日  ３８名 

３－１誕生日会  ５月 １日 １０名 

ショートステイ誕生日会 ５月１５日  ７名 

ショートステイ誕生日会 ５月２３日 ７名 

２－１誕生日会 ５月２３日 ９名 

おやつ作り ５月２９日 １８名 

２－１誕生日会 ６月１０日 ９名 

３－１誕生日会 ６月１０日 ８名 

梅ジュース作り（クラブ） ６月１４日 ２８名 

２－１外出 ６月１９日 １名 

紫陽花外出 ６月１９日 ３名 

ショートステイカラオケ、おやつ作り ６月２１日 ９名 
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３－２誕生日会 ６月２１日 ８名 

３階外出 ６月２４日 ４名 

ショートステイ外出 ６月２５日  ６名 

ショートステイ誕生日会 ６月２６日 ８名 

そうめん流し ７月 ３日 全員 

２－１外出 ７月３１日  ２名 

ショートステイおやつ作り ７月３１日  ６名 

２－１お好み焼き作り ８月 ７日 ９名 

３－１誕生日会 ８月１４日 ７名 

３－１誕生日会 ８月１７日  ６名 

３－１誕生日会 ８月１９日 ７名 

書道クラブ ８月２１日 数名 

納涼祭 ８月２５日 全員 

外出 ８月２６日 ３名 

３－２誕生日会 ９月 １日  ４名 

２－１誕生日会 ９月 ８日 ７名 

敬老会 ９月１５日  全員 

ショートステイ誕生日会 ９月２４日 ６名 

石鹸作り（クラブ） ９月２５日 ２０名 

ショートステイおやつ作り ９月２６日 １２名 

開所記念 １０月 １日 全員 

２－１誕生日会 １０月 ９日 ８名 

ショートステイ誕生日会 １０月１４日 ８名 

３－２誕生日会 １０月１７日 １０名 

ショートステイ誕生日会 １０月２５日 １０名 

ショートステイ誕生日会 １０月２８日 ９名 

運動会 １０月３０日 ３３名 

ハロウィン（クラブ） １０月３１日 ２８名 

ショートステイおやつ作り １１月 ５日 ４名 

３－１紅葉外出 １１月 ６日 ８名 

華道クラブ １１月１２日 １７名 

３－２外出 １１月１３日  ４名 

文化展 １１月１１日～１７日  

２－１紅葉外出 １１月２０日  ５名 

３－２外出 １１月２０日 ２名 

ショートステイ誕生日会 １１月２６日 ４名 

２－１紅葉外出 １１月２７日 ５名 

２－１誕生日会 １２月 １日 ９名 

手芸クラブ １２月 ４日 １４名 



社会福祉法人 和福祉会 

5 

 

３－１誕生日会 １２月 ６日 ８名 

２－１誕生日会 １２月 ９日 ８名 

２－１年賀状作り １２月２２日  ９名 

３－２誕生日会 １２月２３日  １０名 

クリスマス会 １２月２４・２５日 全員 

３－１誕生日会 １月 ２日  １０名 

２－１初詣 １月 ３日  ５名 

２－１初詣 １月 ５日 ４名 

３－１初詣 １月１０日  ４名 

ショートステイ誕生日会 １月１２日 １０名 

ショートステイおやつ作り １月１３日 １０名 

３－１、３－２初詣 １月１５日 ５名 

３－２初詣 １月１８日 ２名 

ショートステイ誕生日会 １月２３日 ８名 

３－２誕生日会 １月２５日 １０名 

節分・豆まき ２月 ３日 全員 

３－２誕生日会 ２月 ８日  ９名 

ショートステイおやつ作り ２月 ９日 ９名 

バレンタインおやつ作り（クラブ） ２月１４日 ３５名 

ショートステイおやつ作り ２月１６日 ６名 

ひな祭り ３月 ３日 全員 

３－２誕生日会 ３月 ７日 １０名 

ショートステイ誕生日会 ３月１０日 ７名 

ショートステイ誕生日会 ３月１１日 １０名 

２－１お好み焼き作り ３月１１日 ９名 

３－１、３－２桜餅作り ３月１７日 １２名 

２－１、２－２おはぎ作り ３月２５日 １３名 

ショートステイ誕生日会 ３月２６日 １０名 

３－２誕生日会 ３月３１日 ９名 

 

５．苦情発生状況 

発生日 内容 

５月 ３日 他入居者様とのトラブルについて、改善されていない。(対応不備) 

７月１５日 受診の内容について、病院と施設の説明に差異があった。（対応不備） 

１０月１８日 入居時の説明不足。言葉遣いと対応が悪かった。(説明不備・接遇マナー) 

２月１１日 入居者様の状態を伺う前に一方的に料金説明を行った。（対応不備） 

 

 

 



社会福祉法人 和福祉会 

6 

 

６．事故発生状況 

 

転倒 
ずり落ち 

転落 
誤嚥 表皮剥離 誤薬・誤配 異食・誤飲 

レビン 

胃ろう 

自己抜去 

その他 

4 月 ２ ０ ０ １ ０ ０ ０ ０ 

5 月 １ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

6 月 １ ０ ０ ０ １ ０ ０ １ 

7 月 １ ０ ０ １ １ ０ ０ ０ 

8 月 ４ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

9 月 ０ ０ ０ １ ０ ０ ０ ０ 

10 月 １ ０ ０ ２ １ ０ ０ １ 

11 月 １ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

12 月 ２ ０ ０ ０ ２ ０ ０ １ 

1 月 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

2 月 ３ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

3 月 １ ０ ０ １ ０ ０ ０ ３ 

合計 １７ ０ ０ ６ ５ ０ ０ ６ 

 

７．ボランティア等の受け入れ状況 

団体名 実施日 

プティバレエスタジオ  ９月１５日 

今川民謡会 １０月 １日 

ユタカ・フラ・ハラウ １２月２５日 

 

８．実習生等の受け入れ状況 

実習名 実習期間  受け入れ人数 

管理栄養士実習 ６月１７日～６月２１日 くらしき作陽大学 ２名 

介護福祉士実習 ８月１９日～８月２８日 岡山ビジネスカレッジ ２名 

介護福祉士実習 １２月２日～１２月１３日 岡山ビジネスカレッジ ２名 

夏のボランティア体験事業 ８月３日・８日・１７日 中学生 ４名 

夏のボランティア体験事業 ８月７日・１０日 高校生 １名 

福祉の職場見学・体験ツアー ８月５日 一般 ２０名 

福祉の職場見学・体験ツアー ８月１９日 一般 １１名 

倉敷市新規採用職員 

介護体験研修 
１０月２５日 倉敷市新規採用職員 １０名 

 

９．認知症身元不明高齢者一時保護事業 

受け入れ日 対応時間 受け入れ人数 

１１月 １日 １１時３０分～１９時００分 １名 
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１０．運営推進会議開催状況 

実施日 参加者数 

５月２７日  １３：３０～１４：３０ １５名 

７月２９日  １３：３０～１４：３０ １３名 

９月３０日  １３：３０～１４：３０ １１名 

１１月２５日  １３：３０～１４：３０ １１名 

１月２７日  １３：３０～１４：３０ ９名 

３月３０日  １３：３０～１４：３０ 感染症予防の為中止 

 

１１．施設内研修実施状況 

研修名 参加者数 研修日 

感染症および食中毒の予防について 

正しい手洗いの仕方 

褥瘡について 

 

１１名 

 

５月１４日 

１４：００～１５：００ 

虐待と身体拘束 ６名 
８月１３日 

１４：００～１５：００ 

事故発生防止について ９名 
９月１０日 

１４：００～１５：００ 

感染症及び食中毒の予防について 

腰痛予防について 

 

１３名 

１２月１０日 

１４：００～１５：００ 

身体拘束・虐待について １１名 
１月２７日 

１４：００～１５：００ 

高齢者施設のリスクマネジメント 

施設における感染症対策について 

 

０名 

３月１０日 

資料のみ配布 

 

１２．外部研修実施状況 

研修名 参加者数 研修日 

公正採用選考研修会 1 ５月２８日 

算定基礎届事務説明会 １ ６月１３日 

特定処遇改善加算説明会・仕事と子育て両立応援セミナー １ ７月２２日 

社会福祉法人会計実務セミナー １ ７月２４日 

社会福祉施設経営実務セミナー １ ７月２５日 

働き方改革（同一労働同一賃金）セミナー １ ７月３１日 

アセスメントの基本研修 １ ８月２２日 

第６回すっきりわかる社会保険制度説明会 １ ８月２２日 

介護福祉士実習指導者講習会 １ ８月２２日他３日間 

感染症対策研修会 ２ ８月２９日 

介護職員のための新聞講座 １ ９月４日他２日間 

ケースメソッドによる高齢者虐待防止研修 １ ９月９日・１０日 



社会福祉法人 和福祉会 

8 

 

働き方改革推進に係る法令改正等説明会 1 ９月１０日 

人材確保・定着へとつなげる働き方改革セミナー 1 １０月３０日 

中国ブロックカントリーミーティング in 広島 ２ １１月７日・８日 

認知症に対するレクリエーション １ １１月１３日 

源泉所得税の年末調整説明会及び消費税の軽減税率等制度説明会 １ １１月１９日 

施設長・リーダー研修会 ２ １１月１９日 

第２回地域医療介護連携の会 ２ １１月２８日 

家族リスクマネジメントセミナー ２ １２月５日 

岡山県介護支援専門員更新研修 １ １月９日他８日間 

倉敷市要配慮者利用施設確保計画作成説明会 １ １月１５日 

岡山県民間社会福祉従事者共済制度・育成制度説明会 １ ２月７日 

 


